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PREMESSA 
 

COS'È LA CARTA DEI SERVIZI  
La Carta dei Servizi è il documento che regola il rapporto tra il Gestore e il Comune di 
Treviglio, che offre il servizio di assistenza su trasporto scolastico, in cui sono dichiarate 
le caratteristiche essenziali del servizio e gli standard di qualità con cui il Gestore si 
impegna a fornirlo.  
È Io strumento attraverso il quale il cittadino può informarsi e conoscere meglio quali 
sono i suoi diritti ed i suoi obblighi in relazione all'erogazione dei servizi offerti.  
La Carta dei Servizi si ispira alla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 
27/1/1994 “Principi sull’erogazione dei servizi pubblici”.  
Questa guida ha lo scopo di offrire le informazioni necessarie alle famiglie, alle scuole e 
ai territori in merito ai principi, alle scelte educative e al modello organizzativo adottato 
dalla nostra società nella gestione del servizio di assistenza su trasporto scolastico. 
 

YGEA S.R.L. 
È una società pubblica controllata dal Comune di Treviglio che gestisce, per conto del 
Socio Unico, le tre farmacie comunali, il Centro Diurno Integrato, il Centro Idrokin, il 
Servizio di Assistenza Educativa Scolastica e il Servizio di Assistenza su Scuolabus che 
opera prevalentemente sul territorio del Comune di Treviglio. 
 

I PRINCIPI FONDAMENTALI ALLA BASE DEL SERVIZIO  
I principi cui si ispira il servizio di assistenza educativa a scuola sono i seguenti:  

Eguaglianza: è rispettata, in tutti i momenti del vivere quotidiano, la dignità della 
persona senza distinzione di sesso, etnia, nazionalità, religione, lingua e opinioni 
politiche.  

Imparzialità: sono evitati atteggiamenti di parzialità e ingiustizia, ossia trattamenti 
non obiettivi nei confronti degli utenti. 

Continuità: il servizio è assicurato in maniera regolare e continuativa secondo quanto 
specificato in seguito.  

Partecipazione: viene assicurata l’informazione, la personalizzazione e 
l’umanizzazione del servizio. Il servizio è erogato garantendo il coinvolgimento della 
scuola e della famiglia dell’alunno coinvolto.  

Efficienza ed efficacia: l’organizzazione e l’erogazione del servizio garantisce alti 
standard qualitativi uniformandosi a criteri di efficienza ed efficacia. 

Integrazione tra i servizi: è garantita la collaborazione tra il proprio personale, il 
personale dell’Ente controllante e dei servizi e collaboratori esterni che eventualmente 
hanno in carico l’utente. 
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1. IL SERVIZIO DI ASSISTENZA SU SCUOLABUS 
 
CARATTERISTICHE E DESTINATARI DEL SERVIZIO  

Il Servizio di Assistenza su scuolabus è rivolto agli alunni iscritti al Servizio Trasporto 
Scolastico fornito dal Comune di Treviglio e, pertanto, agli alunni residenti e frequentanti 
le scuole dell’infanzia, primaria e secondaria di 1° grado statali e paritarie del territorio 
ed è rivolto anche agli alunni diversamente abili residenti e frequentanti le scuole 
dell’infanzia, primaria e secondaria di 1° grado e secondarie di 2° grado statali e 
paritarie. 
Al Servizio di Trasporto Scolastico possono essere ammessi in via eccezionale anche 
alunni che risiedono in zone immediatamente limitrofe ai confini comunali e frequentanti 
le scuole dell’infanzia, primaria e secondaria di 1° grado statali e paritarie di Treviglio, 
purché sia possibile individuare la fermata nel territorio del Comune di Treviglio.  
La Titolarità del servizio di assistenza alunni per il servizio Trasporto scolastico ordinario 
e diversamente abili, è assegnata all'Amministrazione Comunale, anche per gli alunni 
diversamente abili delle Scuole Secondarie di primo grado e dei Centri di Formazione 
Professionale (C.F.P.) qualora la Regione Lombardia ne dia delega agli enti comunali - 
chiede la sorveglianza degli alunni iscritti che usufruiscono del servizio tramite Assistenti 
addetti alla vigilanza per la salita alle fermate previste, la permanenza sull'automezzo, 
la discesa a scuola e i dovuti controlli previsti dal regolamento comunale del servizio. 
 

FINALITÀ DEL SERVIZIO  

Il Servizio di Trasporto Scolastico risponde al dettato della Legge Regionale 20 marzo 
1980 n. 31: “Diritto allo Studio – Norme di attuazione” che attribuisce ai Comuni, 
nell’ambito del rispettivo territorio, la realizzazione dei servizi necessari a “prevenire i 
casi di evasione e di inadempienze dell’obbligo scolastico” (art. 2) e a “generalizzare ed 
incentivare la frequenza della scuola" (art. 5). 
Il servizio è istituito dal Comune per agevolare la frequenza e l’integrazione al sistema 
scolastico degli alunni, salvaguardando il principio del diritto allo studio. Il trasporto 
facilita l’accesso alla scuola di competenza, con priorità per coloro per i quali il 
raggiungimento della sede scolastica presenta difficoltà di ordine oggettivo, con distanza 
del plesso scolastico, di norma superiore a 2 chilometri. 
Il servizio trasporto scolastico è reso dal Comune tramite affidamento a terzi del servizio 
trasporto (mezzi e personale di guida) e incarico alla Società Ygea per la fornitura del 
servizio di assistenza su scuolabus tramite proprio personale qualificato. 
 

LA DIMENSIONE EDUCATIVA 

Il servizio di trasporto scolastico garantisce il diritto allo studio degli alunni iscritti. 
Il viaggio da e verso la scuola deve essere per tutti gli alunni un momento piacevole e 
sereno. Il servizio permette ai bambini e ragazzi che ne usufruiscono di arrivare a scuola 
e tornare a casa in sicurezza e nel rispetto delle regole con il supporto di personale 
qualificato. 



 

5 
 

 

LA GESTIONE DEL SERVIZIO 

Il servizio di trasporto scolastico vede la compartecipazione di più attori:  
 L’ENTE TITOLARE - IL COMUNE 
 L’ENTE GESTORE PER IL TRASPORTO 
 L’ENTE GESTORE PER L’ASSISTENZA SU SCUOLABUS - YGEA SRL 
 LA SCUOLA 
 LA FAMIGLIA 

 
L’ENTE TITOLARE  
L’Ente Titolare, rispetto al servizio di Assistenza alunni per il servizio di Trasporto 
ordinario e diversamente abili tramite l’Assessorato al Servizio scolastico: 
a) struttura con la Ditta esterna il servizio Trasporto scolastico ordinario e diversamente 
abili definendo le linee necessarie a garantire il servizio; 
b) fornisce al Gestore, in collaborazione con la Ditta esterna che gestisce il servizio di 
trasporto scolastico, tutte le informazioni necessarie allo svolgimento dell’attività in 
oggetto, quali ad esempio: il calendario scolastico, i percorsi e gli orari del trasporto 
nonché le eventuali loro modifiche; 
c) individua, entro il mese di agosto il fabbisogno di personale per il servizio conferito e 
il monte ore da assegnare al servizio di assistenza alunni, specificandone le diverse 
tipologie di esigenza; 
d) valuta annualmente il servizio di assistenza alunni per il servizio di Trasporto 
ordinario e diversamente abili attraverso delle verifiche periodiche direttamente sui 
mezzi di trasporto e con incontri di definizione della qualità dei servizi. 
 
L’ENTE GESTORE  
L’Ente Gestore affidatario della messa a disposizione dei mezzi e del personale di guida 
è incaricato dell’esecuzione vera e propria del servizio di trasporto secondo quando 
stabilito nel contratto di appalto. 
 
L’Ente Gestore affidatario della messa a disposizione del personale di assistenza è la 
Società Ygea S.r.l. ed è il responsabile organizzativo degli interventi attuati dagli 
assistenti al trasporto. 
L’Ente Gestore si impegna nell’ambito del servizio di assistenza alunni per il servizio di 
Trasporto ordinario e diversamente abili: 
a) a rispondere in modo consono al fabbisogno di personale e di monte ore richiesto 
dall’Ente Titolare per l'organizzazione del servizio; 
b) a garantire la tempestività nel reperimento e/o sostituzione del personale (entro il 
giorno stesso in cui si verifica l’assenza); 
c) ad inviare annualmente una relazione relativa al servizio di assistenza al trasporto 
scolastico ordinario e diversamente abili reso all'amministrazione comunale, riportando 
criticità e migliorie individuate per garantire la qualità del servizio. 
 
LA SCUOLA  
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È il luogo di partenza ed arrivo degli alunni iscritti al servizio in base ai diversi orari così 
come comunicati ai Servizi Scolastici comunali. 
 
LA FAMIGLIA 
I genitori fanno richiesta di iscrizione dei propri figli presso l’ufficio comunale preposto 
segnalando le eventuali necessità speciali, fermata di adesione, istituto scolastico di 
riferimento, nominativi dei referenti familiari autorizzati ad accogliere e accompagnare 
l’alunno. L’iscrizione avviene secondo le modalità di cui all’allegato 2. 
 

2. LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA: LE FIGURE 
PROFESSIONALI COINVOLTE NEL SERVIZIO DI 
ASSISTENZA SU SCUOLABUS 
 
Le figure professionali coinvolte sono: 
 
Il COORDINATORE AZIENDALE: è la figura apicale del Modello Organizzativo 
responsabile dell’area socio-educativa di Ygea S.r.l. è la figura che supervisiona l’area 
e che collabora con il Coordinatore degli interventi educativi per tutti gli aspetti contabili 
e amministrativi e sovraintende alle procedure di selezione del personale. 
 
Il COORDINATORE DEGLI INTERVENTI EDUCATIVI, che ha una formazione di tipo 
educativo – pedagogica. Il titolo di studio è la laurea in scienze dell’educazione. Il suo 
obiettivo principale è quello di garantire e supervisionare il servizio e il suo regolare 
svolgimento.  
 
Il coordinatore: 

 è il primo referente del servizio di assistenza su scuolabus. 
 è il primo interlocutore dell’assistente scuolabus per tutte le questioni progettuali, 

tecniche e tecnico-organizzative. 
 ha la responsabilità di mantenere i contatti per aggiornare e informare gli 

assistenti scuolabus, il comune, le famiglie, la scuola e la società. 
 garantisce una presenza giornaliera ed è sempre reperibile in caso di necessità. 
 coordina l’equipe degli assistenti scuolabus. 

 
Gli ASSISTENTI SCUOLABUS sono responsabili di: 

 prendere in consegna gli alunni alle fermate previste e provvedere alla loro 
custodia e sicurezza dalla presa in consegna alla riconsegna alle istituzioni 
scolastiche; 

 prendere in consegna gli alunni presso i plessi scolastici e provvedere alla loro 
custodia e sicurezza dalla presa in consegna alla riconsegna agli adulti autorizzati 
al ritiro; 

 assistere gli alunni durante il trasporto scolastico, aiuto nella salita e discesa, 
 vigilare durante la permanenza sull’autobus, secondo quanto previsto dal 

regolamento del servizio trasporto; 
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 accompagnare i bambini non ritirati alle fermate dello scuolabus presso gli uffici 
comunali a ciò preposti (i.e. biblioteca e polizia municipale), secondo le indicazioni 
dagli uffici stessi fornite, e permanere con gli stessi provvedendo alla relativa 
custodia e vigilanza sino all’arrivo dell’adulto responsabile del ritiro (esercente la 
patria potestà o suo delegato); 

 segnalare tempestivamente all’ufficio Pubblica Istruzione l’utilizzo del servizio da 
parte di alunni che non risultano nella lista degli iscritti; 

 verificare i percorsi trimestrali entro il primo mese dall'avvio del servizio con 
comunicazione all'ufficio scolastico della corrispondenza tra gli effettivi utenti 
iscritti e gli utenti presenti e delle eventuali varianti da apportare; 

 distribuire agli utenti del Servizio Trasporto Scolastico le comunicazioni che 
l'Amministrazione Comunale deve far pervenire alle famiglie tra cui le rette e gli 
eventuali solleciti; 

 garantire le modifiche richieste dalle famiglie solo dopo l'autorizzazione 
dell'Ufficio Pubblica Istruzione che ne attesta la possibile attuazione; 

 controllare il rispetto del regolamento del Servizio Trasporto Scolastico comunale 
da parte degli utenti (bambini, alunni e genitori) e segnalare all’Ufficio Pubblica 
Istruzione comportamenti scorretti da parte degli stessi; 

 verificare la liberatoria presentata dai genitori per consentire l’accesso autonomo 
al mezzo di trasporto secondo quanto previsto dalla normativa vigente.  

 
CONDUCENTE DELLO SCUOLABUS 

La conduzione dell’automezzo è affidata all’autista che: 
• Garantisce il corretto svolgimento del servizio nel rispetto delle norme vigenti e 

del Codice della strada;  
• Mantiene un comportamento improntato alla massima correttezza e 

professionalità; 
• Adotta tutte le ordinarie cautele, suggerite dalla normale prudenza, al fine di 

tutelare l’incolumità dei minori, sia durante il trasporto che durante le fermate.  
 

3. LA SELEZIONE DEL PERSONALE  
 
Il personale per il servizio di assistenza scuolabus è assunto tramite selezione pubblica. 
Gli assistenti educatori devono possedere i seguenti requisiti:  

• flessibilità e disponibilità alle sostituzioni  
• ottime capacità mnemoniche e organizzative 
• elevato senso di responsabilità 
• ottima conoscenza del territorio. 

 

4. IL MONITORAGGIO DEL PERSONALE  
 
Il personale di assistenza su scuolabus è costantemente monitorato nell’esercizio delle 
proprie funzioni dal Coordinatore degli interventi educativi.  
In particolare il coordinatore incontra prima dell’inizio dell’anno scolastico gli assistenti 
scuolabus al fine di procedere con l’organizzazione e l’assegnazione delle linee di 
trasporto così come individuate dal Comune di Treviglio.  
 



 

8 
 

ll Coordinatore incontra gli assistenti scuolabus a livello individuale e in gruppo durante 
l’anno scolastico al fine di:  
• monitorare l’andamento del servizio e rilevare eventuali criticità e possibili migliorie.  
 
Il coordinatore annualmente redige un report ai fini della valutazione delle competenze 
professionali e organizzative degli assistenti scuolabus.  
 

5. LA GESTIONE DELLE ASSENZE E DELLE 
SOSTITUZIONI  
 
L’efficacia nella gestione delle sostituzioni è un importante indicatore per valutare la 
qualità del servizio reso alle famiglie, alle scuole e al Comune di Treviglio.  
La procedura prevede le seguenti fasi:  
• comunicazione tempestiva al Coordinatore da parte dell’assistente scuolabus 
impossibilitato ad effettuare il proprio orario di lavoro;  
• sostituzione dell’incaricato con altro assistente scuolabus; 
• comunicazione all’Ente Titolare delle generalità del sostituto.  
 
È garantita la sostituzione tempestiva per ogni linea di trasporto. 
 

6. L’ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO: TEMPI E 
MODALITÀ 
 
L’assistenza su scuolabus è organizzata seguendo fasi di lavoro distinte e distribuite nel 
corso dell’anno scolastico:  
• trasmissione, da parte del Comune di Treviglio, dell’elenco delle fermate e del numero 
di assistenti necessari (luglio/agosto);  
• individuazione, a cura del Coordinatore degli interventi educativi, degli assistenti 
scuolabus (luglio/agosto) per l’abbinamento;  
• organizzazione, a inizio anno scolastico, di un incontro generale di presentazione del 
progetto di assistenza su scuolabus;  
• avvio del servizio secondo il calendario scolastico (allegato 1);  
• avvio della fase di osservazione nei mesi di settembre/novembre;  
• monitoraggio continuativo del servizio;  
• stesura entro il mese di giugno della verifica individuale, a cura dell’assistente 
scuolabus relativa al lavoro svolto e ai risultati raggiunti;  
• organizzazione di eventuali progetti estivi (aprile-maggio). 
 

7. GLI INDICATORI DI QUALITÀ 
 
Perché la Carta dei Servizi esplichi in pieno il proprio ruolo, è necessario che, oltre alla 
finalità informativa essa sia anche uno strumento di valutazione e di misurazione. A tal 
fine Ygea S.r.l. si è dotata dei seguenti indicatori di monitoraggio: 
 

- costo del servizio / numero linee scuolabus 
- costo medio del personale / ricavi totali del servizio 
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- numero medio di assistenti scuolabus / numero alunni trasporto scolastico 
- numero di ore medie dell’anno scolastico / numero medio di assistenti scuolabus 
- numero di assistenti cambiati nel corso dell’anno (dimissioni, pensionamento…) 
- numero di assistenti a tempo determinato / numero medio di assistenti scuolabus 

in servizio 
 

8. CONTATTI 
 
RIFERIMENTI AMMINISTRATIVI: 
 
Per il Comune di Treviglio: 
 
Sede: Viale XXIV Maggio, 11 – 24047 Treviglio 
Per informazioni amministrative e bollettazione: 0363/317705  
Per informazioni operative del servizio e per le fermate: 0363/317701 
 
Indirizzo di posta elettronica: ufficio.istruzione@comune.treviglio.bg.it  
Sito Internet: www.comune.treviglio.bg.it 
 
Per Ygea srl: 
 
Sede: Viale Oriano, 20 – 24047 Treviglio 
Telefono sede legale: 0363/681010 
Indirizzo di posta elettronica: info@ygea.it 
 
 
RIFERIMENTI OPERATIVI: 
Per Ygea srl: 
 
Telefono coordinatore del servizio: 370/3534765 
Indirizzo di posta elettronica: assistenza.scolastica@ygea.it 
Sito internet: www.ygea.it/assistenza-scolastica/ 
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ALLEGATO 1: 
 

CALENDARIO E ORARI 

Il servizio è attivo durante la settimana scolastica (da lunedì a sabato); l’orario di 
presenza degli assistenti scuolabus è impostato per ogni linea di servizio ad inizio anno 
scolastico. L’organizzazione del servizio segue il calendario scolastico annuale. 
 
Il Calendario scolastico è fissato a livello ragionale con avvio differenziato nel mese di 
settembre e termine differenziato nel mese di giugno. 
 
I periodi di festività stabiliti dalla normativa nazionale ed i tradizionali periodi di vacanza 
sono: 

• 1° novembre - Tutti i Santi; 
• 8 dicembre - Immacolata Concezione; 
• dal 23 dicembre al 6 gennaio - Vacanze natalizie; 
• i 2 giorni antecedenti l’avvio del periodo quaresimale - vacanze di Carnevale; 
• dal 28 marzo al 2 aprile - Vacanze di Pasqua 
• 25 aprile - Anniversario della Liberazione d'Italia; 
• 1° maggio - Festa del Lavoro; 
• 2 giugno - Festa della Repubblica Italiana; 
• festa del Santo Patrono di Treviglio ultimo giorno di febbraio. 

 
Nelle scuole di Istruzione secondaria di secondo grado e l’istruzione e formazione 
professionale Regione Lombardia riconosce un contributo economico al Comune di 
Treviglio sin dal primo di inizio delle attività scolastiche/formative, ovvero per 34 
settimane, a cui si aggiunge un’ulteriore settimana (per un totale di 35 settimane) per 
gli studenti che sostengono gli esami conclusivi. 
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ALLEGATO 2: 
 

AMMISSIONE AL SERVIZIO TRASPORTO 

Solitamente sono ammesse al servizio trasporto scolastico tutte le famiglie di alunni e 
di studenti che ne fanno richiesta. Entro l’inizio dell’anno scolastico, al genitore verrà 
comunicato l’orario provvisorio del servizio che solitamente entro fine ottobre, in seguito 
all’assestamento delle linee diviene definitivo. 
Si precisa inoltre, che gli utenti non in regola con il pagamento, verranno ammessi al 
servizio solo ad avvenuta regolarizzazione della posizione debitoria. 
 
MODALITÀ DI ISCRIZIONE 

Le richieste di iscrizione devono essere presentate esclusivamente in modalità 
telematica tramite il sito www.sportellounicotreviglio.it (mediante accesso con SPID) 
con le modalità e scadenze stabilite annualmente dall’Amministrazione Comunale.  
L’ufficio Pubblica Istruzione fornirà sia assistenza telefonica per difficoltà all’inoltro della 
pratica, sia assistenza mediante lo sportello fisico in Viale XXIV Maggio n. 11 durante 
gli orari di apertura al pubblico. Per facilitare la compilazione del modulo, nella sezione 
“come compilare la richiesta” presente sul sito www.sportellounicotreviglio.it è possibile 
visionare la guida dettagliata per l’inoltro dell’istanza.  
Le richieste fuori termine potranno essere accolte solo in alcuni casi e se 
opportunamente motivate, quali ad esempio: 

 nuova residenza a Treviglio; 
 cambio via di residenza; 
 cambio di scuola in corso d’anno. 

 
All’atto dell’iscrizione il genitore può richiedere la fruizione del servizio annualmente 
oppure trimestralmente:  

 1° trimestre da settembre a dicembre,  
 2° trimestre da gennaio a marzo,  
 3° trimestre da aprile a giugno. 

 
Il servizio può comprendere andata e ritorno da casa a scuola e scuola a casa oppure 
con una sola corsa di andata e/o ritorno. 
 
I genitori, all’invio della richiesta d’iscrizione, acconsentono ed accettano le condizioni 
e le modalità di svolgimento del servizio contenute nel Regolamento Comunale. 
 
TARIFFE E MODALITÀ DI PAGAMENTO 

Le tariffe e le relative modalità di pagamento sono definite annualmente con 
deliberazione della Giunta Comunale e divulgate dall’ufficio Pubblica Istruzione a tutte 
le famiglie che usufruiscono del servizio attraverso il bando d’iscrizione pubblicato sul 
sito internet comunale, nella sezione “notizie” e tramite mail dopo la chiusura delle 
iscrizioni. Per i non residenti sarà applicata automaticamente la quota massima. 
 
Per le iscrizioni tardive pervenute dopo il 15 giugno verrà sommato al costo del bollettino 
una quota aggiuntiva stabilita di anno in anno dalla Giunta Comunale, tale quota non 
sarà dovuta qualora le motivazioni del ritardo siano dovute a:  

 nuova residenza a Treviglio; 
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 cambio via di residenza; 
 cambio di scuola in corso d’anno. 

 
Per il servizio del sabato è prevista una quota aggiuntiva, l’attivazione sarà effettiva con 
il raggiungimento di almeno 30 richieste.  
 
SCONTI E GRATUITÀ 
Per coloro che chiederanno solo una corsa giornaliera (andata o ritorno) sarà applicata 
la riduzione del 20% sulla tariffa intera. 
Per gli utenti che utilizzano il trasporto scolastico attrezzato, il servizio è gratuito e viene 
concesso su richiesta con opportuna documentazione relativa alla disabilità riconosciuta. 
 
MODALITÀ DI PAGAMENTO 
Il pagamento consiste in un bollettino pagoPa che verrà emesso e trasmesso via mail.  
Il pagamento potrà essere effettuato attraverso l’home banking oppure presso gli 
esercenti abilitati. 
 


