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PARTE I: OBIETTIVI E PRINCIPI DELLA CARTA DEI SERVIZI  

La Carta dei Servizi è il documento che regola il rapporto tra il Gestore e il Comune di Treviglio, 

che offre il servizio di pre-scuola e post-scuola, in cui sono dichiarate le caratteristiche essenziali 

del servizio e gli standard di qualità con cui il Gestore si impegna a fornirlo.  

 

È lo strumento attraverso il quale il cittadino può informarsi e conoscere meglio quali sono i suoi 

diritti ed i suoi obblighi in relazione all'erogazione dei servizi offerti.  

 

La Carta dei Servizi si ispira alla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27/1/1994 

“Principi sull’erogazione dei servizi pubblici”.  

 

Questa guida ha lo scopo di offrire le informazioni necessarie alle famiglie, alle scuole e ai territori 

in merito ai principi, alle scelte educative e al modello organizzativo adottato dalla nostra società 

nella gestione del servizio di pre-scuola e post-scuola. 

 

YGEA S.R.L. 

È una società pubblica controllata dal Comune di Treviglio che gestisce, per conto del Socio 

Unico, le tre farmacie comunali, il Centro Diurno Integrato, il Centro Idrokin, il Servizio di 

Assistenza Educativa Scolastica e il Servizio di Assistenza su Scuolabus che opera 

prevalentemente sul territorio del Comune di Treviglio. 

 

I PRINCIPI FONDAMENTALI ALLA BASE DEL SERVIZIO  

I principi cui si ispira il servizio pre-scuola e post-scuola sono i seguenti:  

Eguaglianza: è rispettata, in tutti i momenti del vivere quotidiano, la dignità della persona 

senza distinzione di sesso, etnia, nazionalità, religione, lingua e opinioni politiche.  

Imparzialità: sono evitati atteggiamenti di parzialità e ingiustizia, ossia trattamenti non 

obiettivi nei confronti degli utenti. 

Continuità: il servizio è assicurato in maniera regolare e continuativa secondo quanto 

specificato in seguito.  

Partecipazione: viene assicurata l’informazione, la personalizzazione e l’umanizzazione del 

servizio. Il servizio è erogato garantendo il coinvolgimento della scuola e della famiglia 

dell’alunno coinvolto.  

Efficienza ed efficacia: l’organizzazione e l’erogazione del servizio garantisce alti standard 

qualitativi uniformandosi a criteri di efficienza ed efficacia. 

Integrazione tra i servizi: è garantita la collaborazione tra il proprio personale, il personale 

dell’Ente controllante e dei servizi che eventualmente hanno in carico l’utente. 

 

Validità  

La Carta dei servizi è valida dal momento della sua emanazione ed è uno strumento destinato 

ad essere periodicamente aggiornato e modificato, in funzione degli obiettivi dichiarati e 

raggiunti.  
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PARTE II: PRESENTAZIONE DEI SERVIZI DI PRE-SCUOLA E POST-

SCUOLA  

Finalità  

I servizi di pre-scuola e post-scuola sono servizi a domanda individuale con funzione socio-

educativa, finalizzati a supportare le famiglie impegnate in attività lavorativa nella custodia ed 

assistenza dei propri figli in orari extrascolastici, garantendo in tal modo la piena attuazione del 

diritto allo studio.  

Oggetto  

I servizi di pre/post scuola, svolti da personale educativo qualificato, consistono nell’accoglienza, 

vigilanza ed assistenza agli alunni delle scuole dell’Infanzia, Primaria e Secondaria di primo grado 

statali del territorio comunale, nelle fasce orarie precedenti e successive al normale orario 

scolastico e prevedono attività ludiche e ricreative.  

Destinatari del servizio  

I destinatari dei servizi sono gli alunni e le alunne frequentanti la scuola dell’infanzia, primaria e 

Secondaria di primo grado statali di Treviglio. I servizi sono attivati nei plessi scolastici in cui 

almeno 15 famiglie ne facciano richiesta.  

Periodo di funzionamento  

I servizi vengono effettuati dal lunedì al venerdì, per tutta la durata dell’anno scolastico.  

Il calendario del servizio di Pre e Post scuola:  

• è stabilito annualmente in accordo con i Servizi scolastici del Comune di Treviglio:  

• in caso di numero di richieste di iscrizioni inferiori a 15 può essere sospeso o avviato più 

tardi  

• non viene garantito in occasione di assemblee o di sciopero del personale della scuola, 

nonché per cause di forza maggiore (improvvise e abbondanti nevicate, eventi calamitosi, 

chiusura per elezioni, ecc.)  

• è sospeso durante le normali ed eccezionali chiusure della scuola.  

Gestione dei servizi  

Il servizio di pre-scuola consiste nell’accoglienza, vigilanza e assistenza agli alunni e alle alunne 

delle scuole dell’infanzia, primarie e secondarie di primo grado statali nelle fasce orarie 

precedenti il normale orario scolastico.  

Le attività sono organizzate a gruppi, di norma non superiori a 25 alunni e alunne.  

Accesso ed iscrizione ai servizi  

La domanda di iscrizione ai servizi di pre/post scuola deve essere presentata on-line da chi 

esercita la potestà genitoriale e/o un tutore con le modalità e nei tempi indicate nella nota 

informativa predisposta annualmente dalla Società Ygea. Le domande presentate oltre il termine 

stabilito sono accolte solo se l’organizzazione complessiva del servizio lo consente ed in caso di 

posti disponibili. Le informazioni sul servizio:  

- sono reperibili all’apposita pagina sul sito web della società Ygea S.r.l.: www.ygea.it;  

- sono fornite a richiesta al numero dedicato (vedi contatti).  

Condizioni per accedere al servizio:  

Assenza di situazioni pregresse di morosità a carico del nucleo familiare relative ai servizi erogati 

dalla Società.  

http://www.ygea.it/
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L’iscrizione può essere richiesta per un solo servizio o per entrambi i servizi. L’accesso viene 

assicurato a tutti gli alunni e le alunne che hanno presentato la domanda di iscrizione, fino al 

raggiungimento della capienza massima prevista.  

Tariffe  

Le famiglie dei/delle bambini/e frequentanti il pre-scuola e/o il post-scuola concorrono alla 

copertura delle spese per il funzionamento dei servizi con il pagamento di una tariffa definita 

dalla Società Ygea S.r.l.  

Le tariffe sono disponibili nell’allegato A. 

La tariffa può essere versata in unica soluzione o in due rate: acconto e saldo. L’acconto e il 

saldo dovranno essere versati entro la scadenza comunicata dalla Società Ygea all’atto 

dell’iscrizione. La frequenza del servizio sarà subordinata all’avvenuto pagamento degli importi 

dovuti.  

Pagamenti  

Il pagamento della quota acconto e della quota saldo dovrà essere effettuato, entro le scadenze, 

utilizzando l’avviso di pagamento ricevuto e secondo le modalità ivi illustrate.  

Rinuncia al servizio  

L’utente che, dopo l’iscrizione, intenda rinunciare al servizio, deve presentare formale rinuncia 

scritta con apposito modulo predisposto con le seguenti modalità:  

- via mail al seguente indirizzo: extrascolastici@ygea.it  

La rinuncia ai servizi, in qualsiasi momento formulata, non comporterà in alcun caso la 

restituzione dell’importo versato salvo motivate cause di forza maggiore imprevedibili all’atto 

dell’iscrizione.  

Regole di comportamento  

i genitori (o esercenti la potestà genitoriale) sono tenuti a:  

- accompagnare i loro figli in prossimità/all’interno dell’edificio scolastico ed affidarli 

personalmente agli educatori del pre-scuola e sono tenuti ad andare a riprenderli, 

rispettando rigorosamente gli orari di fine servizio. Gli alunni devono essere presi in 

consegna all’uscita dal post-scuola dai genitori o, qualora impossibilitati, da persona 

maggiorenne, con apposita delega scritta, firmata da entrambi i genitori e consegnata 

all’educatore;  

- risarcire i danni arrecati dai propri figli a cose o a terzi;  

- rispettare l’orario di uscita. In caso di reiterati ritardi nel ritiro del bambino da parte dei 

genitori e/o in presenza di comportamenti scorretti da parte dei bambini, tali da mettere 

in pericolo l’incolumità altrui o personale, la Società Ygea, previa informazione ai Dirigenti 

scolastici di riferimento, applica i seguenti provvedimenti:  

▪ richiamo verbale;  

▪ avviso formale ai genitori;  

▪ sospensione dall’utilizzo del servizio per un determinato periodo, ovvero sospensione 

totale in caso di particolare gravità e di comportamenti scorretti reiterati.  

Gli alunni sono tenuti a:  

- rispettare le regole impartite dall’educatore;  

- avere un comportamento corretto ed educato nei confronti degli altri bambini e degli 

adulti.  
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PARTE III: IMPEGNI E STANDARD DI QUALITÀ  

Gli standard  

La Carta dei servizi è un “patto” che indica le prestazioni garantite e gli standard di qualità. Il 

“patto” presuppone che tutti i soggetti coinvolti si attengano al rispetto delle regole per il buon 

andamento del servizio.  

Gli educatori sono tenuti a:  

- attuare un’azione educativa volta al rispetto ed alla comprensione di regole di 

comportamento;  

- essere mediatori di eventuali conflitti;  

- accogliere esclusivamente i bambini iscritti inseriti negli elenchi suddivisi per fascia oraria;  

- affidare, all’uscita dal post-scuola, i bambini ai genitori a o persona da essi incaricata con 

apposita delega scritta;  

- registrare le frequenze giornaliere;  

- informare tempestivamente ai coordinatori del servizio di qualsiasi episodio “anomalo” 

accaduto durante il servizio di pre e post scuola, sia in relazione ai bambini, sia in 

relazione ai genitori;  

- monitorare l’andamento del servizio ed elaborare relazioni periodiche in cui si evidenzino 

anche eventuali criticità emerse, da presentare all’ufficio Servizi scolastici, con cui si 

concorderanno le azioni di miglioramento;  

- garantire la presenza ad incontri stabiliti dai Dirigenti scolastici o dal Comune con le 

famiglie ad inizio o durante l’anno scolastico;  

- rispettare le disposizioni emanate dalle diverse scuole per l’eventuale somministrazione 

di farmaci.  

Questionario di soddisfazione  

A tutte le famiglie dei/delle bambini/e frequentanti i servizi scolastici vengono somministrati 

tramite la cooperativa/ditta incaricata della gestione e organizzazione, un questionario per 

misurare la soddisfazione dell’utenza rispetto all’utilizzo del servizio. Il questionario costituisce 

uno strumento per la verifica degli standard qualitativi del servizio.  

Reclami – suggerimenti - segnalazioni  

Qualsiasi reclamo, suggerimento o segnalazione deve essere fatto con le seguenti modalità:  

- via PEC al seguente indirizzo: ygea@legalmail.it;  

- via mail al seguente indirizzo: extrascolastici@ygea.it.  

Standard di qualità o Aspetti rilevanti di standard di qualità del 

servizio  

Fattori di qualità per la professionalità del personale: garantire il rapporto numerico di n. 1 

educatore ogni n. 25 alunni.  

Tenuta giornaliera dei registri presenza.  

Tempo di risposta scritta in caso di reclamo: la società Ygea Srl si impegna a rispondere per 

iscritto ai reclami ricevuti in forma scritta entro 30 giorni. I reclami anonimi non verranno presi 

in considerazione.  

Tempo di risposta scritta ai richiedenti in caso di non attivazione del servizio: ai genitori viene 

inviata una mail entro 30 giorni dalla chiusura delle iscrizioni.  
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Valutazione della qualità percepita del servizio da parte dei genitori: questionario sul grado di 

soddisfazione dell’utenza - giudizi complessivi buono e ottimo uguale o superiore all'80%. 

 

Referenti del servizio – contatti 

RIFERIMENTI AMMINISTRATIVI: 

 

Per il Comune di Treviglio: 

 

Sede: Viale XXIV Maggio, 11 – 24047 Treviglio 

Telefono: 0363/317705 

Indirizzo di posta elettronica: ufficio.istruzione@comune.treviglio.bg.it  

Sito Internet: www.comune.treviglio.bg.it 

 

 

Per Ygea srl: 

 

Sede: Viale Oriano, 20 – 24047 Treviglio 

Telefono sede legale: 0363/681010 

Indirizzo di posta elettronica: info@ygea.it 

 

 

RIFERIMENTI OPERATIVI: 

 

Per Ygea srl: 

 

Telefono coordinatore del servizio: 370/3534765 

Indirizzo di posta elettronica: extrascolastici@ygea.it 

Sito internet: www.ygea.it/assistenza-scolastica/ 

 

  

mailto:ufficio.istruzione@comune.treviglio.bg.it
mailto:extrascolastici@ygea.it
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ALLEGATO A 

 

Il costo annuo del servizio è così distinto:  

PLESSI CON NUMERO ORE AL GIORNO TOTALI PARI A 2 (0,50 h PRE SCUOLA – 1,50h POST 

SCUOLA) - Rodari1, Mozzi-Rodari2, Masih–Battisti, Cerchio Magico, Marta, Cameroni: 

- Tariffa annua (netto IVA): 

➢ Solo pre scuola     € 150,00  

➢ Solo post scuola     € 350,00 

➢ Pre e post scuola     € 500,00 

- Tariffa iscrizioni di gennaio (netto IVA): 

➢ Solo pre scuola     €   84,00  

➢ Solo post scuola     € 194,00 

➢ Pre e post scuola     € 278,00 

 

PLESSI CON NUMERO ORE AL GIORNO TOTALI PARI A 3 (1h PRE SCUOLA – 2h POST SCUOLA) 

- De Amicis, Bicetti, Bicettina 

- Tariffa annua (netto IVA): 

➢ Solo pre scuola     € 200,00  

➢ Solo post scuola     € 420,00 

➢ Pre e post scuola     € 620,00 

- Tariffa iscrizioni di gennaio (netto IVA): 

➢ Solo pre scuola     € 111,00  

➢ Solo post scuola     € 234,00 

➢ Pre e post scuola     € 346,00 

 


